
 

सपें्रषण की अवधारणा 
 
मनषु्य एक सामाजिक प्राणी है और उसे अपने विचार और भावनाओ ंको अभिव्यक्त करने के लिए सपें्रषण पर 
निर्भर रहना पड़ता है। दसूरे शब्दों में सपें्रषण मनषु्य की अनिवार्य आवश्यकता और उसके सामाजिक जीवन 
का आधार भी है। सामाजिक व्यवहार के लिए मनषु्य को एक दसूरे से सवंाद स्थापित करना पड़ता है इसलिए 
सपें्रषण द्वारा ही मानव समाज की सचंालन प्रक्रिया सभंव बनती है। इसके अभाव में मानव समाज की 
कल्पना नहीं की जा सकती। इसके बिना किसी भी प्रकार के समाज का निर्माण सभंव नहीं। 
 
सपें्रषण का प्रारंभ मानव जीवन के आविर्भाव के साथ होता है और जीवनपर्यंत सपें्रषण का महत्त्व बना रहता है। 
सपें्रषण मनषु्यों तक ही सीमित नहीं है बल्कि इसका इतिहास इससे भी परुाना है। पश-ुपक्षी आदि अपनी 
आवश्यकता अनसुार सपें्रषण करत ेरहे हैं। उसी तरह मनषु्य भी इशारों और ध्वनियों के माध्यम से सपें्रषण 
करना प्रारंभ करता है, आगे चलकर मनषु्यों ने भाषा और उसे अभिव्यक्त करने वाले सकेंत-चिहनों को सपें्रषण 
का माध्यम बनाया। समय के साथ जसेै-जसेै तकनीकी विकास होता गया, सपें्रषण की प्रक्रिया में भी परिवर्तन 
होता गया और सपें्रषण के माध्यम भी विकसित होत ेगए। कहने का तात्पर्य यह है की मानव सभ्यता एव ं
सपें्रषण माध्यमों का विकास समांतर रूप से विकसित होता गया l जीव जगत में मनषु्य ही ऐसा प्राणी है जो 
अपने विचारों को शब्दों के द्वारा मौखिक एव ंलिखित दोनों रूपों में व्यक्त कर सकता है। यह क्षमता अन्य 
जीव-जतंओु ंमें नहीं है। 
 
सपें्रषण का सामान्य अर्थ किसी सचूना या सदेंश को एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति तक पहँुचाना है। यह सपें्रषण 
शब्द अगें्रजी भाषा के 'Communication' शब्द का समानार्थी है, जिसकी उत्पत्ति लटैिन भाषा के 'Communis' 
शब्द से हुई है। 'Communis' शब्द का अर्थ है 'जानना या समझना।' इस प्रकार सपें्रषण सदेंश सपें्रषित करने 
की वह प्रक्रिया है जिसमें सपें्रषक तथा श्रोता आपस में तथ्यों, सचूनाओ,ं विचारों, अनभुवों, भावनाओ ंतथा ज्ञान 
आदि को सकेंतों द्वारा आदान-प्रदान करत ेहैं। 
 
सपें्रषण एक द्विमार्गी प्रक्रिया है जिसके लिये यह आवश्यक है कि सबंधंित व्यक्ति या व्यक्तियों तक सदेंश 
उसी अर्थ में पहँुचे जिस अर्थ में सपें्रषणकर्त्ता ने अपने विचारों को भेजा है। यदि सदेंश प्राप्तकर्त्ता, सदेंश वाहक 
द्वारा भेजे गये सदेंश को उस रूप में ग्रहण नहीं करता है, तो सपें्रषण परू्ण नहीं माना जायेगा। अतः सपें्रषण का 
अर्थ विचारों तथा सचूनाओ ंको एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति तक इस प्रकार पहँुचाना है कि श्रोता उसे जान तथा 
समझ सके। 
 
 
सपें्रषण की परिभाषा 
 
सपें्रषण को लेकर अनेक विद्वानों ने समय-समय पर अनेक परिभाषाएं दी हैं, जो निम्नलिखित हैं- 
 
ऑक्सफोर्ड डिक्शनरी - 'विचारों, जानकारियों आदि का विनिमय, दसूरों तक पहँुचाना या बाँटना, चाहे वह 
मौखिक, लिखित या सकेंत हो, सपें्रषण है। 
 
कुण्ट्ज और ओ डोनेल - 'सपें्रषण एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति को सचूनाओ ंका हस्तांतरण है, चाहे वह उसमें 
विश्वास व्यक्त करे या न करे।' 
 
सी. जी. ब्राउन- 'सपें्रषण एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति के मध्य सचूनाओ ंका सपें्रषण है चाहे उसके द्वारा 
विश्वास उत्पन्न हो या नहीं और पारस्परिक विनिमय हो या नहीं, लेकिन इस प्रकार दी गई सचुना प्राप्तकर्ता 
को समझ आ जानी चाहिए।' 
 

 



 

लइुस ए. एलन- 'सपें्रषण उन सब चीजों का योग है जिनको एक व्यक्ति दसूरे व्यक्ति को अपनी बात ठीक से 
समझाने के लिए काम में लाता है। यह अर्थों का एक पलु है। उसमें कहने, सनुने और समझने की एक 
व्यवस्थित क्रिया निरंतर चलती रहती है।' 
 
फे्रड जी. मायर- 'सपें्रषण शब्दों, पात्रों, सचूनाओ,ं विचारों एव ंसम्मपतियों के आदान-प्रदान करने का साधन है।' 
 
न्यमूनै और समर- 'सपें्रषण दो या अधिक व्यक्तियों के मध्य तथ्यों, विचारों, सम्मतियों या भावनाओ ंका 
आदान-प्रदान का साधन है। 
 
थियोहेमनै- 'सपें्रषण का तात्पर्य एक व्यक्ति द्वारा दसूरे व्यक्ति को सचूना तथा समझ पहँुचाने की प्रक्रिया है।' 
 
लिटिल- 'मानव सपें्रषण वह प्रक्रिया है, जिसके द्वारा जानकारी (या सचूना) पहले से ही समस्त प्रतीकों के 
माध्यम से लोगों के बीच पारित की जाती है, तथा वांछित प्रतिपषु्टि प्राप्त करना भी इसका लक्ष्य होता है।' 
 
टेरी और फ्रैं कलिन- 'सपें्रषण लोगों के बीच समझ विकसित करने और प्राप्त करने की कला है। यह दो या 
अधिक लोगों के बीच सचूना और भावनाओ ंका आदान-प्रदान करने की प्रक्रिया है और यह प्रभावी प्रबधंन के 
लिए आवश्यक है।' 
 
हरवर्ट- 'सपें्रषण का प्रमखु कार्य विचारों, तथ्यों तथा सचूनाओ ंको शिक्षार्थियों तक पहँुचना है।' 
 
उपरोक्त परिभाषाओ ं के आधार पर कहा जा सकता है कि सपें्रषण एक व्यवस्थित एव ं निरंतर चलने वाली 
प्रक्रिया है जिसमें किसी व्यक्ति या श्रोत द्वारा दसूरे व्यक्ति या श्रोत को सार्थक प्रतीकों, सकेंतों या चिन्हों के 
माध्यम से भावनाओ,ं विचारों, तथ्यों, सचूना, सम्मतियों तथा ज्ञान का आदान-प्रदान किया जाता है जिससे 
व्यावसायिक उद्देश्यों एव ंव्यवहार में एकरूपता आती है l  
 
सपें्रषण की विशषेताएं 
 
सपें्रषण की निम्नलिखित विशषेताएं हैं: 
 
1. दो तरफा प्रक्रिया 
सपें्रषण दो तरफा प्रक्रिया है, कोई व्यक्ति अकेले या खदु से सपें्रषण नहीं कर सकता। सपें्रषण के लिए कम से 
कम दो व्यक्तियों का होना जरूरी है। एक सदेंश भेजने वाला तथा दसूरा सदेंश प्राप्त करने वाला। सपें्रषण करने 
वाले को वक्ता, पे्रषक या सपें्रषक और उसे प्राप्त करने वाले को प्राप्तकर्ता,  प्रापक, ग्रहीता, रिसीवर या श्रोता 
कहा जाता है। सपें्रषण में सपें्रषक और प्रापक के बीच अतंःक्रिया होती है। 
 
2. व्यापकता 
सपें्रषण एक व्यापक गतिविधि है, इसका के्षत्र अत्यतं व्यापक है। इसमें सचूनाओ ं एव ं विचारों दोनों का 
आदान-प्रदान सम्मिलित है। यह एक व्यावसायिक सगंठन के सभी कार्यात्मक के्षत्रों (उत्पादन, वित्त, कर्मियों, 
बिक्री) में सभी स्तरों (शीर्ष, मध्य, निम्न) पर होता है। 
 
3. सतत प्रक्रिया 
सपें्रषण सतत/निरन्तर चलने वाली प्रक्रिया है। जिसमें एक व्यक्ति अपने विचारों से दसूरे पक्ष को अवगत 
कराता है, उनसे विचार-विमर्श करता है। जसेै एक अधिकारी अपने अधीनस्थ कर्मचारियों को आदेश या निर्देश 
देता है, कर्मचारी भी अपनी समस्याएं, सझुाव अधिकारी के सामने प्रस्ततु करत ेहैं। इसी तरह लोगों और 
गरै-व्यावसायिक सगंठनों में लोगों के बीच विचारों का आदान-प्रदान चलता रहता है। कहने का तात्पर्य यह 
प्रक्रिया सतत चलती रहती है। 
 

 



 

4. गतिशील प्रक्रिया 
पे्रषक और प्रापक के बीच सपें्रषण उनके मडू़ और व्यवहार के अनसुार विभिन्न रूप और माध्यम को अपनाता 
है। इस प्रकार, यह एक गतिशील प्रक्रिया है जो विभिन्न स्थितियों में बदलती रहती है। 
 
 
 
 
5. आपसी समझ  
सपें्रषण में विचारों का आदान-प्रदान होता है। लोग आपस में बातचीत करत ेहैं और एक-दसूरे की समझ भी 
विकसित करत ेहैं। सपें्रषण तब प्रभावी होता है जब पे्रषक और प्रापक विषय की आपसी समझ विकसित करत े
हैं। सपें्रषण द्वारा विभिन्न सचूनाएँ प्रदान कर पक्षकारों के बीच ज्ञान में अभिवद्धवि की जाती है। 
 
6. विभिन्न माध्यमों का प्रयोग 
सपं्रषण, सगंठन के व्यक्तियों एव ंसमहूों का वाहक एव ंविचार अभिव्यक्ति का माध्यम है। सपें्रषण प्रक्रिया में 
सदेंश को भेजने या आदान-प्रदान करने के लिए विभिन्न माध्यमों का सहारा लिया जाता है। यह माध्यम 
लिखित, मौखिक, सांकेतिक, औपचारिक, अनौपचारिक आदि होता है। सपें्रषण माध्यम का चयन सपें्रषण के 
उद्देश्य, गति एव ंप्राप्तकर्ता की परिस्थितियों के अनसुार किया जाता है। सपें्रषण माध्यम का चनुाव करत े
समय पे्रषक यह ध्यान रखता है कि उसे कब और क्या सपें्रषित करना है। तत्पश्चात प्रापक सदेंश को प्राप्त 
करता है, उसकी विवेचना करता है तथा अपने अनसुार उसे ग्रहण करके उसका अपेक्षित प्रतिउत्तर प्रदान करता 
है। 
 
7. सपें्रषण अनेक प्रकार का होता है 
सपें्रषण कई प्रकार के होत ेहैं जसेै- उर्ध्वमखुी, अधोमखुी, समहू, जन सपें्रषण आदि। वर्तमान समय में सपें्रषण 
के सभी प्रकारों का प्रयोग में लाया जाता है क्योंकि इन्हीं पर ससं्थाओ ंकी सफलता निर्भर करती है। सपें्रषण की 
प्रक्रिया में सपें्रषक, सदेंश, सचंार माध्यम, प्रापक, प्रतिक्रिया जसेै सघंटक तत्व कार्य करत ेहैं। 
 
8. चक्रीय प्रकिया 
सपें्रषण एक चक्रिय-प्रक्रिया है जो पे्रषक से प्रारम्भ होकर प्रतिपषु्टि प्राप्ति के बाद पे्रषक पर ही समाप्त होती है। 
यह एक निरन्तर चलने वाली प्रक्रिया है। कभी न समाप्त होने वाला सपें्रषण चक्र ससं्था में निरन्तर विद्यमान 
रहता है। इस प्रक्रिया को निम्न चित्र द्वारा समझाया जा सकता है। 

 



 

 
9. प्रबधंन का आधार 
सपें्रषण प्रबधं-प्रक्रिया का एक महत्त्वपरू्ण अगं है। योजनाओ ंऔर सगंठन सरंचनाओ ंको डिजाइन करना, लोगों 
को लक्ष्यों को परूा करने के लिए पे्ररित करना और सगंठनात्मक गतिविधियों को नियतं्रित करना, सभी को 
विभिन्न स्तरों पर प्रबधंकों के बीच सपें्रषण की आवश्यकता होती है। बिना कुशल निदेशन के कोई भी 
प्रबधंकीय कार्य सम्पन्न भीं हो सकता। निदेशन कार्य को प्रभावशाली ढंग से सम्पन्न करने के लिए अभिपे्ररणा 
एव ंकुशल नेततृ्त्व की आवश्यकता रहती है, जो बिना सपें्रषण के यह सभंव नहीं है। 
 
10. कार्य निष्पादन की आधार-शिला 
सपें्रषण कार्यों के निष्पादन की आधारशिला है। सपें्रषण के द्वारा ही व्यक्तियों को कार्य करने के लिए पे्ररित 
किया जाता है। कर्मचारियों से कब, कहाँ और कौन से कार्य करवाने हैं, कम्पनी या ससं्था को लाभ कैसे हो, 
आदि बातों का समाधान सपें्रषण के द्वारा ही सभंव है। 
 
11. प्रशासकीय कार्य 
सपें्रषण प्रशासकीय कार्य है क्योंकि जब सपें्रषण का प्रयोग व्यावसायिक के्षत्र होता है तो इसकी प्रकृति 
प्रशासनिक हो जाती है। चार्ल्स ई. रेडफील्ड के शब्दों में 'प्रशासकीय सपें्रषण मात्र सचूना के विनिमय से 
सबंधंित ही नहीं है बल्कि प्रशासन से भी सबंधंित है।' किसी ससं्था या सगंठन की सपें्रषण सबंधंी समस्याओ ं
तथा कर्मचारियों की कार्य पद्धति से जडु़ी समस्याओ ंमें कोई खास अतंर नहीं होता। 
 
12. पारस्परिक सहयोग की भावना का विकास 
सपें्रषण किसी भी ससं्था में कर्मचारियों के बीच पारस्परिक सहयोगी भावना स्थापित करने का आधार है। 
सपें्रषण की वजह से ही उनके मध्य मानवीय मधरु सबंधंों का निर्माण होता है। 
 
 
सपें्रषण और सचंार में अतंर 
अगें्रजी के 'Communication' शब्द का पर्याय रूप हिदंी में 'सचंार' और 'सपें्रषण' दोनों शब्दों का प्रयोग किया 
जाता है। लेकिन हिदंी में इन दोनों शब्दों का प्रयोग अलग-अलग अर्थों में होता है। व्यतु्पत्ति की दृष्टि से 'सचंार' 
शब्द ससं्कृत के 'चर' धात ुसे बना है, जिसका अर्थ 'चलना' है। अर्थात ्इसमें सदेंश सचंरण करता है, सचंरण 
किसी माध्यम के द्वारा ही सभंव होता है जसेै-चित्र, दृश्य, ध्वनि, सगंीत आदि श्रव्य माध्यम से। 
 

 



 

इस प्रकार 'सचंार' एक 'फॉर्म' है, स्वरूप है, जिसके माध्यम से सदेंश एक स्थान से दसूरे स्थान तक सचंरित या 
पहँुचता है। सदेंश को एक स्थान से दसूरे स्थान तक पहँुचने के लिए जिन माध्यमों का उपयोग किया जाता है 
उन्हें सचंार माध्यम कहा जाता है। सचंार माध्यम सपें्रषक द्वारा पे्रषित सदेंश को दसूरे व्यक्ति तक पहँुचात ेहैं। 
सपें्रषण की प्रक्रिया सचंार से पहले शरुु हो जाती है। सचंार व सचंार माध्यम सपें्रषण की प्रक्रिया के सघंटक तत्व 
हैं जो सपें्रषक द्वारा निर्मित सदेंश को दसूरे स्थान तक ले जाने का कार्य करत ेहैं। जबकि सपें्रषण में पे्रषित 
सदेंश को प्राप्त करने वाला (प्रापक) अपनी समझ के अनसुार सदेंश ग्रहण करता है और आवश्यकता अनसुार 
प्रतिपषु्टि (फीडबकै) करता है। 
 
सपें्रषण में मानसिक प्रक्रिया होती है जिसका एक पक्ष सपें्रषक से जडु़ा है और दसूरा पक्ष प्रापक से। इस प्रक्रिया 
की प्रापक द्वारा प्रतिक्रिया भी होती है, प्रापक द्वारा फीडबकै देने के बाद ही सपें्रषण परू्ण होता है। सपें्रषण और 
सचंार के बीच की विभाजन रेखा तब और भी सकू्ष्म हो जाती है जब भाषा भी सपें्रषण का रूप ले लेती है। भाषा 
जो अब तक सदेंश का सचंरण करने वाला माध्यम मानी जाती थी, वह स्वय ंविभिन्न माध्यमों जसेै रेडियो, 
दरूदर्शन आदि श्रव्य माध्यमों द्वारा सचंरित हो रही है। इस प्रकार भाषा अब सपें्रषण है। भाषा की तरह साहित्य 
भी सपें्रषण है, चित्र, सगंीत आदि कला भी सपें्रषण है। यह सब कंटेट है, अर्थात ्एक प्रकार का सदेंश है जो एक 
स्थान से दसूरे स्थान तक पहँुचता है। इसी क्रम में अनवुाद भी सपें्रषण है। 
 
भाषा और संपे्रषण 
भाषा का समस्त कार्यव्यापार सपें्रषण को ध्यान में रखकर चलता है। हालांकि मनषु्य अकेले में कभी-कभी 
अपने मन में ही बातचीत करता है या कभी-कभी वह अपने आपसे ही वार्तालाप करने लगता है। लेकिन यह 
सपें्रषण के दायरे में नहीं आता, क्योंकि सपें्रषण के लिए एक से अधिक व्यक्तियों का होना आवश्यक माना 
गया है। वसेै भी भाषा का उद्देश्य समाज में भाषा व्यवहार द्वारा अपनी आवश्यकताओ ंकी परू्ती करना है। 
सीधे-सीधे कहें तो सपें्रषण मलूतः बातचीत की प्रक्रिया है। इसमें एक से अधिक व्यक्ति वार्तालाप में भाग लेत े
हैं। जब एक व्यक्ति बोलता है तब अन्य व्यक्ति या व्यक्तियों का समहू श्रोता के रूप में होत ेहैं तथा वक्ता की 
बात को अपने श्रवणेन्द्रिय द्वारा ग्रहण करत ेहैं और जब श्रोता (प्रापक) वक्ता की बात पर प्रतिक्रिया देत ेहैं तब 
वह वक्ता बन जाता हैl इस प्रकार पहला वक्ता श्रोता की भमूिका में आ जाता है। भमूिकाओ ंकी यह 
अदला-बदली मानवीय भाषा का एक प्रमखु अभिलक्षण भी है। भमूिकाओ ंकी यह अदला-बदली ही सपें्रषण को 
सार्थक बनाती है। 
 
 
सचंार का महत्त्व 
ऐसी स्थिति में सपें्रषण सबस उपयोगी हो गया है। कीथ डवेिस के अनसुार सपें्रषण व्यवसाय के लिए उसी प्रकार 
आवश्यक है जिस प्रकार मनषु्य के शरीर में रक्तचारा आवश्यक है। 
 
1. मनषु्य के लिए उपयोगी 
सपें्रषण मनषु्य के लिए अत्यन्त महत्त्वपरू्ण है। इसके बिना न मनषु्य का काम चल सकता है और न ही समाज 
का। सपें्रषण के द्वारा ही मनषु्य अपनी भावनाओ ंतथा विचारों को दसूरों तक पहँुचाने में सक्षम होता है, साथ 
ही दसूरों की भावनाओ ंऔर विचारों से अवगत भी होता है। एक दसूरे से सपंर्क  करके वह न केवल अपने ज्ञान 
की अभिवदृ्धि करता है बल्कि नित नई-नई बातें भी सीखता रहता है। 
 
2. मानव समाज का आधार 
सपें्रषण के बिना क्या किसी समाज की कल्पना की जा सकती है? इसका सीधा-सा जबाब है कि नहीं। क्योंकि 
सपें्रषण मनषु्य तथा मानव समाज का आधार है। मानव समाज और सभ्यता के विकास के साथ-साथ सपें्रषण 
के अनेकानेक रूप भी विकसित होत ेगए। क्योंकि आपसी सपंर्क  के लिए सपें्रषण ही वह कारगर हथियार है 
जिससे लोग अपने विचार एक-दसूरे से साझा कर सकत ेहैं। आज जब सम्परू्ण विश्व ग्लोबल गाँव के रूप में 
बदल गया है तो सपें्रषण की भमूिका एव ंमहत्ता और भी बढ़ जाती है। सचूना सपें्रषण के ढेरों माध्यम उपलब्ध 
होने से विश्व के किसी भी कोने में बठैकर आज हम कहीं भी सपंर्क  कर अपने विचार अभिव्यक्त कर सकत ेहैं। 
घर बठेै ही दरू-दराज स्थित अपने जानने वाले लोगों से सपंर्क  कर अपने भावनाएं और विचार आसानी से 

 



 

आदान-प्रदान कर लेत ेहैं। कहने का तात्पर्य यह है की टेक्नोलॉजी के विकास ने सपें्रषण के दायरे को न केवल 
बढ़ाया है बल्कि उसे और भी महत्त्वपरू्ण बना दिया है। वर्तमान समय में सपें्रषण राष्ट्रीय स्तर पर नीतियों के 
निर्धारण तथा समस्याओ ं के समाधान करने तथा अन्तर्राष्ट्रीय स्तर पर भी विभिन्न देशों, ससं्कृतियों एव ं
समाजों के बीच निकटता लाने में महत्त्वपरू्ण भमूिका निभा रहा है। 
 
3. व्यावसायिक महत्त्व 
सपें्रषण का सर्वाधिक महत्त्व व्यावसायिक के्षत्र मे है। यही वजह है की इसे एक विषय के रूप में विश्वविद्यालयी 
पाठ्यक्रम में अलग से जगह दी गई है, तमाम प्रतियोगी परीक्षाओ ंके सेल्बस में लगाया गया है। जसैा कि आप 
लोग जानत े हैं की सभी व्यावसायिक क्रियाओ ंको सचुारु रूप से सचंालित करने के लिए कई विभागों में 
विभाजित कर दिया जाता है, जसेै क्रय, विक्रय, उत्पादन, वितरण एव ं वित्त आदि विभाग। व्यवसाय की 
सफलता के लिए इन सभी विभागों में समन्वय जरूरी है और समन्वय स्थापित करने के लिए सपें्रषण। यदि 
इन विभागों के बीच प्रभावी सपें्रषण नहीं बनता है तो कोई भी व्यावसायिक ससं्था टिक नहीं पायेगी। 
 
4. प्रबधंकीय कार्यों का आधार 
प्रबधंकीय कार्यों के निष्पादन में सपें्रषण की महत्त्वपरू्ण भमूिका होती है। सपें्रषण के अभाव में कोई भी 
प्रबधंकीय कार्य सफल नहीं हो सकता है। यह विभिन्न कर्मचारियों और विभागों के बीच समन्वय के लिए एक 
आधार के रूप में कार्य करता है। सपें्रषण को प्रबधं के विभिन्न कार्यों जसेै-नियोजन, सगंठन, निदेशन, नेततृ्व 
एव ंअभिपे्ररण आदि का आधार माना जाता है। पीटर्स का भी कहना है कि अच्छा सपें्रषण सदुृढ़ प्रबन्ध की नींव 
है। 
 
5. शीघ्र निर्णय एव ंउसका कार्यान्वयन 
किसी भी ससं्था या कार्यालय में अधिकारियों एव ंप्रबधंकों को कदम-कदम पर अनेक निर्णय लेने होत ेहैं। और 
उन निर्णयों एव ंसचूनाओ ंको वे अपने अधीनस्थ कर्मचारियों को ट्रांसफर करत ेहैं। इसके लिए वे सपें्रषण का 
सहारा लेत ेहैं। सपें्रषण जितना प्रभावी होगा कार्य का कार्यान्वयन भी उतना ही शीघ्रता एव ंसगुमतापरू्वक होगा। 
प्रभावी सपें्रषण के द्वारा ही सबंधंित अधिकारी या प्रबधंक अपने अधीनस्थ कर्मचारियों से जानकारी प्राप्त कर 
त्वरित निर्णय लेता है। उचित सपें्रषण ही प्रबधंक या अधिकारी को जानकारी प्रदान करता है जो निर्णय लेने के 
लिए उपयोगी है। सपें्रषण के अभाव में कोई निर्णय नहीं लिया जा सकता है। इस प्रकार, सपें्रषण सही एव ंशीघ्र 
निर्णय लेने का आधार है। 
 
 
 
 
6. मानवीय सबंधंों की स्थापना 
रॉबर्ट डी. बर्थ के शब्दों में 'बिना सपें्रषण के मानवीय सबंधंों की स्थापना तथा बिना मानवीय सबंधंों की 
स्थापना के सपें्रषण असभंव है।' एक तरह से सपें्रषण मानवीय सबंधंों का आधार है, इसी के द्वारा ही हम 
समाज में मानवीय सबंधं स्थापित कर पात ेहैं। ससं्थाओ ंएव ंकार्यालय स्तर पर बात करें तो प्रबधंक और 
अधिकारी वर्ग एव ंकर्मचारियों के बीच सकारात्मक सपें्रषण की स्थिति में ही उनके बीच मानवीय सबंधं 
स्थापित होत े हैं। यदि अधिकारी वर्ग कर्मचारियों की समस्याओ ंको ध्यान से सनुत ेहैं और उनका उचित 
समाधान करत ेहैं, उनकी कार्यक्षमता के अनसुार अनकूुल वातावरण तयैार करत ेहैं तो कर्मचारियों का न केवल 
मनोबल बढ़ता है बल्कि कार्य भी सचुारु रूप से सचंालित होता है। कार्यालय में भी शांतिमय वातावरण बनेगा 
तथा अधिकारीयों/प्रबधंकों एव ंकर्मचारियों के बीच मधरु एव ंसौहार्दपरू्ण मानवीय सबंधंों की स्थापना होगी। 
 
7. भ्रम निवारण 
अक्सर आप देखत ेहोंगे कि कोई भी सचूना एक से दसूरे और दसूरे से तीसरे व्यक्ति तक जात-ेजात ेविकृत रूप 
ले लेती है। कभी-कभी मलू बात की ठीक उलट सचूना दसूरे प्रापकों के पास पहँुचने लगती है। इसका 
दषु्परिणाम यह होता है कि लोगों के मध्य भ्रांति फैल जाती है। कहना न होगा कि इस भ्रांति का निवारण 
सपें्रषण के द्वारा ही सभंव है। अतः यह अत्यन्त आवश्यक है कि अधिकारी वर्ग तथा कर्मचारियों के बीच 

 



 

प्रत्यक्ष बातचीत हो जिससे कोई भ्रांत धारणा न फैलने पाए और यदि किसी वजह से फैल भी जाती है तो उसे दरू 
किया जा सके। 
 
8. बाह्य पक्षों से सपंर्क  
सपें्रषण की आवश्यकता एव ंमहत्त्व किसी कार्यालय में आतरंिक प्रबधंन तक ही सीमित नहीं है बल्कि बाहरी 
सपंर्क  बनाए रखने के लिए भी आवश्यक है। अधिकारियों को अपने के्षत्र के लोगों और प्रबधंकों को ग्राहकों, 
अन्य व्यापारियों, विज्ञापन करने वाली ससं्थाओ,ं समाज के लोगों आदि से निरंतर सपंर्क  रखना होता है। 
व्यवसाय को सही ढंग से चलाने के लिए तथा व्यावसायिक हितों का पोषण के लिए बाहरी पक्षों से लगातार 
सपंर्क  रखना जरूरी है। इससे एक ओर व्यापार की ख्याति में वदृ्धि होती है दसूरी ओर ससं्था एव ंससं्था के 
बाहरी पक्षों के बीच मधरु एव ंसौहार्दपरू्ण सबंधंों की स्थापना भी होती है। इस प्रकार सपें्रषण की जरूरत न केवल 
कार्यालय तक सीमित है बल्कि कार्यालय के बाहर भी उतनी ही महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है। 
 
9. प्रभावी नेततृ्व 
प्रभावी नेततृ्व में सपें्रषण की महत्त्वपरू्ण भमूिका है। सपें्रषण के द्वारा को प्रबधंक अपने अधीनस्थों से विचारों 
का आदान-प्रदान करता है और उचित प्रस्तावों को प्रस्ततु करता है, उनकी राय जानता है, सलाह और निर्णय 
लेता है। सपें्रषण ही एक प्रबधंक को अपने अधीनस्थों के साथ लगातार सवंाद करने और सभंावित गलतफहमी 
को दरू करने और उनका विश्वास जीतने में सक्षम बनाता है। इस तरह वह अपने लोगों को सगंठनात्मक लक्ष्य 
परूा करने की ओर ले जाता है। एक तरह से सपें्रषण प्रभावी नेततृ्त्व का निर्माण करता है। 
 
10. मनोबल और पे्ररणा को बढ़ावा देता है 
सपें्रषण प्रणाली ही अधीनस्थों और श्रमिकों के बीच विश्वास पदैा करती है। उनके दृष्टिकोण और व्यवहार में 
परिवर्तन सनुिश्चित करती है। सघंर्ष और असतंोष का मखु्य कारण गलतफहमी है जिसे सपें्रषण के माध्यम से 
खत्म किया जा सकता है। गलतफहमी को दरू करने से प्रबधंक और उनके अधीनस्थ एक-दसूरे को समझत ेहैं 
और अच्छे औद्योगिक सबंधं बनात ेहैं। इस तरह सपें्रषण लोगों का मनोबल बढ़ाता है और उन्हें और अधिक 
मेहनत करने के लिए पे्ररित करता है। 
 
इस प्रकार सपें्रषण एव ंसचूना प्रक्रिया का व्यावहारिक महत्त्व एव ंउपयोगिता आज स्वय ंसिद्ध है। 

 




